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AYoPac Kal ¢pevva
NAPKETIVYK

ZToxol Toy KEpasaioy

Aot Sabdoere avtd o Kegdilmo, npémet va pmopeire:

® Na ebnyeire Tn omovdmbdrnra movw £xovv m miinpogopie yua pia
etapeia.

®  Na Givere tov oplopd 1ov cLoTApaTog THNPOPOPLOY PAPKETIVYK Kal va
midre yua ta pépn tou.

®  Na meprypdgere ta téooepa otdbia tng Sabikaciag g épevvag
PAPKETIVYE.

®  Na ovykpivets 1a nileovextipara ka ta peroveknipara tov Sagpdpay
pefidov ouililoyfic minpogopidv.

® Na avantéooete Tig kuprorepeg peBodoug extripnong g tpéxovoac
ayopaiag {itnong.

®  Na eEnyeite ouykeKpipéveg TEXVIKES IOV XPNOPOTIOWOGY 01 ETAIpEieg
yua va npoBiénovy tn peiddovrikn Jiitnon.

Qantas: Anmoyeioon yia tny ayopa tov avpro

H QANTAS, H AIEBNHE AEPOMOPIKH ETAIPEIA Tng Avotpailiag, {ovoe pia katd-
otaon pe ovepepévn Jitmon. Ernv mepoxi tne ayopdc tng otn Askdvn tou
Ewpnvikos vmripxav pepikéc amd 1ig mo ypriyopa avanteoodpevec otkovopiee
Tou koopov, petafl tov omolov n Avotpailia, n Kiva, n lanwvia xm or veo-
exbopnxaviddpeveg xopeg, o Xovyk Kovyk, n Mailmoia, n Ziykamotpn, n
Néta Kopéa, n TaiBdv km n Taifldvén. H avdntugn tng mepoxic otov topéa
v agpopetagopay Eemepvoloe kard mofd toug pécove Gpoug maykoopimg.
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O Bropnxavikée npoBiléyeig Seixvouy d11 o1 agpopetagpopéc otn Aekdvn Tov
Ewpnvikot Ba avantéoooviar pe pubpé 10-14% 1o xpévo péxpl 1o 1998, Méxp
1o £rog 2000 n mepoxn Ba éxer 10 40% dilwv Twv Siebvdy agpomopikdy peta-
POPEY TPOTHIIEDY,

Mia térown expnkukn avdamrogn Snpovpyei tepdonia evkapia ya v
Qantas ka g dilileg agpomopié etmpeieg o omoieg eEvmmpetody tn Aekdvn
tov Epnvikod. Qovdoo, avtd Snpnovpyei kar pepikd coBapd mpoBildpara. Ta
va experaldevrei v avkavopevn {iitnon n Qantas mpénel npdta va v mpo-
Bléer emakpiBag kar va etowpactel va vy wavomorjoer. H {itnon agpomopi-
kv tabibiov éxer moiiéc Swotdosig. H Qantas mpéner va mpoBiléyer tov
apBpd ke nig katnyopieg Tev atdpwy Ta onoia Ba tabibedouy, mob Ba emby-
poty va mave kar mote. [pémen va exktiprioer tn ovvoilikn {htnon kaboe kal
{itnon og kdbe ovykexpipévn ayopd mow mpotiferar va efunmpetioer. Eniong
n Qantas npémer va exniprioer 11 pepifio avnig g ovvoilkiic {fitnong propet
va kepdicer mobetdvrag evalilaknikée otpatnyikéc pdpreTivyk Kat kdrw and
Siudgopeg ouvinikeg avraywviopod, Emmiléov, mpémer va npoBiéyer tn Zfitnon
dx1 amilag yia tov emdpevo xpdvo, ailild ka ywa v endpevn Sietia, v end-
pevn mevraetia f akdpa km mo pakgmd oto péiiov.

H npdyvioon g ditnong yia agponopikd taifia ev eivan edkoiln vmébe-
on. "Eva nilfiflog mapaydviev ennpeder tn ouxvétnta pe tnv onoia tabibedouy
ot avBpamot kal o mod Béflovy va ndve. Na va kaver akpBeic npoBiléyeg n
Qantas mpéme1 mpaa va npoidBer tig afllayée otoug mapdyovreg mov emnped-
fouv Tn JATNon: TIg MayKGOPES KAl ToV EMPEPOUS XWP@Y O1KOVOPIKES ouviii-
Keg, Ta Snpoypagikd xapaktnplotikd, tn ninbuopmakd avdmruEn, tig mofimkéc
ebefliferg, g texvoioyikée mpodSoug, ™ Spactnpidtnra TeV aviaywviotoy
ko mofldods difovg mapdyovieg. H Qantas aokei efldxioro éleyxo oe noilidodg
amd avtolg Toug TapdyovIes.

H Zfitnon pmopei va peraromorel ypriyopa xar pe Beapankd tpdmo. Na
mapdfewypa, n oxeTikA owovopikh avdmreEn kat n moilitikn otabepdtnia otnv
lamwvia, omv Avotpailia kaw o dillec xapeg tng Aexdvng tov Ewpnvikod
éxovv mpoxaiéos mpaypanikh éxpnEn g Jitnong ya aspomopikd taita
oty meproxs avtd. Awapxag avEavopevog apbpde rovprotov amd kdbe yowid
TOU KOOPOU EMOKENTOVTIalL TIg mepoxég avtég. Ernv Avotpailia, yua mapdSery-




pa, o Eévog tovpopdg vmepbnilacidotnke oto Sidotnpa 1984-1988 kal Ba
propotoe va tpindacactei oto Sidotnpa 1988-2000. Eniong ot kdrowkot tev
xopdv tng Aekdvng tov Epnvikod tabidedovy ovxvorepa. Na mapdbewypa,
oxeddv 12 exaroppipra Idmovee miyav Sakoméc oto efotepkd 10 1996, yeyo-
viie to onoio onpaiver pia aéEnon kard 10% évavt tov mponyoupévow Etovg.
On kafopadnpévon emxepnmaxkoi tabifudree ompEav my anodonikdrnTa Twy
aepoTopik@Y eTaipeldv ng meproxiic, aflild o mepoodrepor véo tafifdteg
Bev mpodprovia and tov kdopo tov emxepiosey. Ipwy and my aiddaynh tov
mdva Aydrepor anmd vac oroug mévre Tabbhudteg maykoopiog Ba tabibede yia
enayyeiparikotg Adyouvg kar moiioi and avroig Ba eivar emBdreg Tng owkovo-
mkric Béonc. H mpdyvwon tng  Atnong evoyel avtdv tov Spapanikav ailia-
yav pmopei va eivan Gdokoiln. Eniong €ywve ildyog kar yia v eEdilenpn tng
owovopknic dvBnong tng vimag Aciag. Mmopei n avdktnon tov Xovyk Kovyk
amd v Kiva va eEeflixmnke opaild, aidd vimipEav km mpoeoromntikd onpd-
Hua, ta omoia £8e1Eav 611 o1 olkovopieg pepikav mpdopara ekBlopnxaviopevov
xwpdv Tne mepoxic avupetdmiay mpobilipara. Ty Ba oupbei av ondoer n
povoka;

H katdoraon nepiniléketarl akdpa mo noft av Angdei vrdyn 611 n Qantas
npémerl va mpobiéye memoodrepa npdypara ektéc and  fitnon. H agpomo-
pukh eTalpeia mpénen emiong va npoBiléwen Tovg moililode mapdyovreg mov pmo-
pobv va emmpedcouy TNV 1IKavOTNTd TG va wkavonowioet avti n {hitnon. DNa
napdSewypa, moweg agpomopikés eyrkaraotdoeig fa etvan Srabéompeg ka mag Ba
emnpedoer autd v Qantas; Oa vndpxer apretd ewliikevpévo mpocomed yua
va oteflexcdoer kar va ovvinpricel ta aepookdgn tg; Em Aekdvn tou
Epnvikot, mapéilo mov {fitnon éxer gprdoer ota Gyn, To odotnpa vrootipiEng
Se BeAtwOnke. H éiilenyn SaSpépwv mpooyeivong kar xdpov ordbpevong
Teov agpooka@av Teplopidel dn tov ambpd v nricewy Tig omoieg propei va
exteiléoel n Qantas. To anotéileopa eivar to eEfg: n Qantas pmopei va anoga-
oioel va ayopdoel ihydtepa, aldd peyailérepa agpoorden. Ta hydtepa agpo-
okdgn Ba xperdoviar mo offyopeili ninpdopara, eved ta peyailitepa agpooxd-
@n propoty va petagépouy meprocdtepoug emBdreg avd Spopoildyio, yeyovig
mow Ba kdvel mo amodotikég Tig TTAGEL.

Opwg oTn CUYKEKPIPEVN TIEPLOXA POLVIGVEL KAl 0 aviaywviopd. Kdanoeg
amotefecpanikéc pn amankés aspomopkég etapeieg, Omwg n American
Airlines, n British Airways, n United ka n Virgin emrifevrar ong ayopég tng
neploxng kaw oto petafd pewdvory Tig TPEG TV agpomopikey ewitnpiev. Lo
petall véom tomkol aviaywviotég, 6mwg n EVA Airways g TaiBdy kau n Air
Asia tng Maflawiag SiewoSbovv omv ayopd. H Singapore Airlines kai n
Cathay Pacific sivar S0 andé nig mo anootikég aspomopikég etaipeieg kat
aywvifovtan va Sampricovy v wxepr Béon toug oy ayopd. H Singapore
Airlines SwaBéter ffn 62 agpookden and ta omvia ta 42 eivar Boeing 747
jumbo. Exebidler va ayopdoer tovildxiotov 50 akdpa agpookdgn, bila 747 n
peydila Airbus.

H Qantas otnpiler mofldée onpavnkég anogdoeig ong npoBiéyewg mg. H
mo onpavnikh andgaocn apopd iowg Tig ayopés aspookapav. Na va kailéye
v avEavopevn Zitnon n Qantas yvwpier 61 Ba xperaotei mepocdTepa aspo-
okdpn. [Téoa opwg; ‘Otav 1o kdbe véo Boeing 747-400 kootider mepinov 200
exar. Sofldpwa Avotpailiag, n mapayyeilia pepikav povo agpookagov pmopei
va kootioer mofldd xpripara. Amd v Giliin, av n Qantas ayopdog woild Aiya
agpookdgn, éxa efldxwoteg Bpaxvxpévieg Adosg. Zvvibog xperddoviar Sbo
nepinov xpévia yia va mapadobei éva véo agpookdgog. Av n Qantas vIEpeKTI-
piicer ™ {Atnon fotw Katd pepiké mocoonwaieg povadeg, Ba pmopodoe va
xdogr evkmpieg va anokopiosr képSog kar Ba amoyoriteve toug meildreg, o
omoiol Ba mporpodoav va taEépouv pe v Qantas, yeyovog to omoio Ba
ofnyoloe oe pakpoxpivieg andieisg moihoewoy kal @ripng. O aspomopikég
eTawpeisg eppiivevcav pe flavBaopévo Tpémo avtd ta orowkeia oro mapeiBov, pe
amotéfleopa va pévoov xihdbeg aspookdpn orabpevpéva oe epripovg TwV
Hvopévav Mofewy.

Errayaymed Odpa: Qantas ® M7
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Extéc and tn ypriyopn avdruEn n Qantas npémet va yvopidel otowxeia yia
10 peraBaddopevo xapaktipa g {itnong oty neproxii. To pewodpevo mooo-
ot v emxepnowakay emBatdy onpaivel 611 o1 agpomopikég etapeisg mpo-
onabotv meproodtepo YU avtodg mpoagépovrag dxi pdvo prnvotepa elTipa,
aiild ka emnfiéov efommpémon. Ztnv Evpdmn, exel dmov n pdxn yia tov em-
xeipnowakd emBdn éxel govvidoe yia a kaild, n Lufthansa oiloxilnpwoe ma
tepdona pefétn ya va Srumotadoer 1 {ntder o emxepnoiard emBdng, Oy
nepoctrepor emBdreg Shfwoay 6nt Béflovy meproodtepo xdpo yia Ta néda
Kal TOUC ayKdveg Toug, eva diflo Béflouy va vnidpxovy Eexwopiotd yxiwoe eiéy-
xov eroimnpiov ko Sabampiov. Mot kald. Opeg dileg avrég o emiloyég
kootidpuy xpripata. Zvvende mo eival 1o kaflitepo makéro nileovextnpdrov Ta
onoia npémel va mpoogepBoty kal TIoweg elvar o1 avdykeg ya v Tunonoinod
TOUC 0T X@po avtd; Yndpxovy akdpa meprocdtepa dyvwora otowxeia oxenkd
e TI avdykeg Tng pn emxelpnowakiic ayopdg, n omoia yvopilel tepdona avd-
mrekn. T axpiBac emBupody o1 véo autol meildreg kan mowa givar n kaflérepn
péBodog va eEumnpetnBodv pe owkovopkd Tpommo;

Ze teflr avdivon to npoBinpa tng mpdyveong yia Tnv Qantas eivan kdnt
nepoodtepo amd pua vndbecn npocwpvay kepdav i {nmady Goov apopd v
wkavomoinon Tov meddn ka tic nwfliosig. Eivar Bépa emBiwong. I1" avtd ka
n Qantas Siver moffn onpacia otnv akpiBeia Twv mpoBiléyedy g, !

EPQTHZEIZ

1. Tarti n npdyvwon tng ayopds eival TH00 oNPAvTIKA y1a AEPOTIOPIKEG
etapeieg Omwg n Cathay Pacific ka n Qantas;

2. Eiva peaihonikd yia v Qantas va Siefaydyer pia pepovepévn mpoyva-
on ywa v emBanki kivoon otny nepoxi A priimeg npémet va otnpifet
Tic exypnioelg g o nmoililég Eexwprotég mpoyvaoerg; Ze avtd v mepi-
mwon, Toec Eexapotéc mpoyviboelg TpEme va yivouy;

3. H orabepn avdmmeEn wov owkovopudy tng meproxic oto mapeilbov onpai-
ver 6t givan fAoyikd va mpobilémel kdmowog mapépora emineda avdmrrugng
yua tnv emdpevn Sexaeria;

4. On Sumordoeig tng Lufthansa and  pedém ty onoia Sie€nyaye givan
mbavé va egappoototv otn vono-avartoiiki Acia; T givan autd 1o
onoio Ba kaver mBavorata v £pevva yia neildreg otn vona Acia mo
nepinilokn and 6,1 otnv Evpann,

5. MMowg texvixkée mpémer va xpnowponouioer n Qantas yua va mpoBiléyer
ouvoiliki Zitnon yia v endpevn Sexaetia; [lig mpémer va extijd Moweg
fa eivar o mpotipiicelg Tov nelatdv Katd Ty emdpevn Sexaetia;

6. Av 1o oupnépaocpa tng Qantas eivat 6T n ayopd givar aBéBawn, mowa

- TaknKA Mpémel va axoflovfrioet yia TV AndKTnon vE@y. agposKa@dv;
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Ma va kdvouv avddven papretivyk, oxebiaopd, vilomoinon ka Eleyxo oo pdvarlep
xperddovian milnpogopieg. ‘Omwg n Qantas, éto kat avtoi xperdloviar milnpogopieg
oxeTkd pe Tnv ayopaia {fitnon, toug mefdreg, Tovg aviaywviotég, toug Savopeic
kat dillec Suvapeg tng ayopdg. Kdmow otéflexog pdpretivyk éBece 1o Bépa we
efic: 'Tha va aokhosig kald pdvardpevt oe pia emxeipnon mpémer va xeymoreic
kaid to pédflov e, Ma va xeypoteig kaild 1o péiiov g, mpémer va Sabéreig miln-
pogopieg’. * ‘Oflo kar meprocéTepo o1 pdpretep avipeTenifovy Tig minpogopieg 6x1
anfldc cav pia ewpoi n omoia Ba cvpbdiier otn Adyn kailérepwy anogdoewy,
ailld ko wg meprovolakd otowxeio pdpretivyk, mow diver avraywviotkd mileovéktn-
pa pe otpammyikn onpacia. *
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Fakova 8.1  EEEITi I_ﬁnpmpupiéﬁ PAPRETIVYK

Trov 206 awiva o meproodrepeg etampeieg fitav pkpé kal yvapdav toug meild-
1e¢ Toug and npdro xépr. Ta oteiléxn ovykévipovay minpogopieg pApReTIVYK and
ng emagé oug pe dropa, pe myv maparipnon km Bétoviag epotipata. (otdoo,
moililoi mapdyovieg éywvav agoppri va avEnBodv o aviykeg yua TEPLOOOTEPES KaL
- kaflbrepeg nilnpogopieg. Kabdg or etaipeieg amokroby eBvikd il Siebvi npooavato-
ﬁu:lpé, xperdlovral meprocdtepeg milnpogopieg yia peyailitepeg kol Mo amopakpu-

opéveg ayopéc. Kabag ta glwoodripara avEdvovian km o1 ayopactéc  yivovtar mo
exilextikoi, o1 mwilntég xperdfoviar kailitepeg minpogopieg yia Tov oMo pE TOV
"umiu avtamokpivovral o1 ayopactée oe Srapopenikd mpoidvia kat vigeic. Kabag m
wintée xpnolpomototy mo nepinflokeg Sadikaoieg paprenvyk kal aviipetwnigovy
0 Evrovo avtayoviopd, xperaloviar nilnpogopieg yia v anoteleopankoinia v
aileiov papketvyk mov Siabétovv. Téflog, oto ovyxpovo mepibailidov o oToio
Zer pe ypriyopovg puBpode, o pdvarep xperddoviar mpdogareg milnpogopieg
1 pmopotv va anogacilovy ykaipa.
ifld ka1 n mpoopopd minpogopudv €xer avEnbei onpavrikd. O John Neisbitt
j g1 6T 0 kbopog yvepilel pia 'onpavrikrd afflayi’ kar yiverar amd Bopnxa-
o&mqllu ae owovopia mov Baoidetar ong minpogopieg. * Awarriotwoe 611
and 1 65% tov epyankod Suvapkot wwv HITA anaoxoileitar ofpepa otov
g mapaywyiic 1i tng emefepyaciag nilnpogopidy oe odykpion pe o 17% tov
Xpnowonowwvrag Befluwpéva ovotipara vmofloyiotav ka dilileg texvoiloyieg
npeiec propodv tdpa va Sdoovv peydileg moodtnteg minpogopuav. Moiild and
epwvi oreiléxn Séxoviar pepiké @opéc ndpa moililég milnpogopieg. Na mapd-
pia peilémn Swamiotwoe 611 pe Tig eTapeisg mov Tdpa mapéxouy dileg Tig miln-
£¢ 01 omoieg oiipepa eivan Srabéopeg péom Tev pnxavnpdroy odpoong (okd-
a covmeppdpket, évag SievBuvuig pdprag maipver and éva exaroppiplo
&mxrmmuﬁmo uptﬂl,mtm:i orowxeia kiBe eBSopada. * Kai dmwg emonpai-
zishitt: "To npﬁﬁi’lnpﬂ Sev eivar primog pag Aeipouy o1 milnpogopieg, ailild
ugwmmmups
i o1 pdpketep napamovoiviar du Se Siabérovv apketég ninpogopieg and
gifiog 1l 6m1 éxovv mdpa mofliég and Adflog eibog. Aapbdvovrag vmoyn T
ninpogopudv péoa otny etaipeia, Aéve 6n xperddetar moilili mpoonddeia
miogl kinowe akdpa kar kit amild, Kdnmo eguotdpevol pmopei va pnv
touv minpogopieg o1 omoieg motedouy 6T Seixvouv TG Kakég emBooelg
o1 onpavikée milnpogopieg grdvouy mofd apyd ka madovy va givan
autég mow prdvouy €ykaipa Sev givar axpiBeig. O gtaipeieg xovv peya-
vardtnteg va mpoogépovy ota oteiléxn nilnpogopieg, aflid ovxvd Gev
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aElommotv cwotd avtiv ™ Svvardtnra. TMoililég evapeieg pedetodv dpa 1ig avd-
yKkeg Tav oredexdv ywa minpogopieg kar oxedidfovv ovotripata milnpogoméy Ta
omoia va kafdémrovy avtég TIC avaykec.

To obotnja wARPOYOPIOY PAPKETIVYK

To obotnpa milnpopoprav papketivyk (EMM) amoteileitar and dropa, pnxavipara
km Safikaocieg yia ™ ovykévipwon, tnv taEwvdpnon, tnv avdivon, tnv afoidéynon
kair ™ Swavopn anapaitnwy, fyrapa Sabéopov ka akpbov milnpogopudv tpog
tovg dfimeg amogpdoswy pdpketivyk. Zmv Ewdva 8.1 amewovidetm n évvoa tov
ovothiparog minpogopudy pdpretvyk. To ZITM apxidel kar teflewdver pe ta oteiléxn
paprenivyk. Ipotov, umdpxer appifpopn emrowavia pe avtd ta oteiléxn mpokeypé-
vou va afofloyrioer ig avdykeg toug yia milnpogopieg. Etn ovvéxewa avantiooer Tig
amapaitnteg minpogopieg xpnoponowdviag eowteprd otoweia g etapeiag, efw-
tepieég milnpogopieg pdpretivyk ka ™ Srabikaoia g épevvag pdprenvyk. H avd-
ilvon milnpogoprdv emelepydderar Tig milnpogopieg yia va Tig kaveL Mo XpAopEC.
Téfog, 1o EIIM Savéper nilnpogopieg ota otefléxn oty kardiliiniln popgpd, oo
cwotd xpdvo mpoxepévor va toug Bonbriioer oto oxebaopd pdpretivyr, otny vilo-
moinon ka atov £fleyxo.

Avamen minpogopiov

O nilnpogopieg Tig onoleg xperddovian ta otefléxn pdpreTivyk mpoépxovial and
eowrepid otowyela g erapelag, and ng mlypodoplec pdprerivin kal and Epevva
pdprervyk. Zn ouvéxewa 1o obotnpa avdadvong minpopomay eneepydletan avtég
g minpogopiec yua va Tig kdvel mo xpricipeg yia ta oteiéxn,

Eootepika otoixeia

Ta mepwoodtepa oreiléxn pdpkenivyk xpnowonowdv o Taknkhn Bdon eowtepikd
oroweia km avagopég, aifikdTepa ya g anogdoeg mov apopody Tov kabnpepvd
oxedaopd, v vilomoinon kat tov éleyxo. O milnpogopieg amd ecwrepkd otm-
xeia amotedodvial and milnpogopiec o1 onmoieg cuyKevVIpOVOVTaL amd mnyég mov Bpi-
okovim péca otnv etapeia npokepévor va aboiloynBodv o emSooeig Tov pdpre-
TIVYK Kadi yua va eviomorody ta npobilipata pdpretivyr kar o1 evkapiec. To doyr-
otipro g evapeiag kavaprider owovopkée kataotdoerg kar tnpei demmopepi otor-
xeia ya nic modtoeg, Tig mapayyeilieg, To kéoTog KAl TI¢ Xxpnpankeég pogg. To Tpipa
napaywyhg avapépel otoxeia mov agopolv o xXpovodidypappa mapaywyng, Tig
anootoilég km ta amobépara. O avapopés Twv mwintdy doov agopd g avndpd-
o8¢ ToV petameintdy ko Tig Spactnpidtnies wov aviaywviotey. To Tphipa eEvmm-
pétnong mefatdv mapéxer milnpogopieg ywa v kavonoinon Tov nedatov i Tuxiv
npoBifpara efemnpétnong. O épevveg km o peiléreg mov Seldyovim ya doyapa-
opd evig Tphpatog pmopei va mapéxovv xpriowpeg milnpogopieg kat oe mofid diila.
Ta otefiéxn pmopotv va xpnowonowdv ninpogopieg TIC oNMOiEg CUYKEVIPMVOLY
avtég ka dilileg mnyég evrdg g eTapeiag yua va abwoiloyicouy tig emdoeg km va
avixvetoouy Tuxdy mpoBilfipata ke evkaipieg.

TMapabérovpe mapadeiypara mov Seixvovv modg o eTmpeisg xpnopomomody min-
pogpopieg and ecwtepikd otoxeia yua va maipvouy kafldtepeg ano@doslg pdpketiv-
yk: 7

H Office World mpoogépe otovg ayopaotés ma kdpra péilovg pe Swpedv
ouvpopi dtay Wwvicouy yia mpotn @opd kit and o kardotopd g, H
kdpra avth eEaogailie otoug ayopaotég exmdoag ya emieypéva gibin,
ailild mapéxer km mofddnipeg nilnpogopieg yia v aflvoifa kataotpdrav.
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AeBopévou én n Office World evBappiver toug nefldreg va xpnowpomowsdy tnv
kdpra toug yra kdbe ayopd, pmopei va evioniog: mowa eilin ayopdfovv o
neildreg, molb kal moTe. Xpnowpomowdviag avtég Tig milnpogopieg prmopel va
napakoiovBei v anoteleopankdtna Twv npowbficewy, va evionidel Toug
neildreg mov avnperdmoay npobidpara oe dilila kataotiparta km va mpei
emapi pali roug av afildEovy tomo Sapovnic.

H Istel efvar éva nmpéypappa apoiBaiag nilnpopdpnong movw Snpodpynoe
n AT&T ormnv Evpidmn. To oéornpa avtd BonBder toug havonwintée va
aEronootv milnpopopieg oxenikd pe nefldreg. Zépgpuva pe 1o npdypappa
avtd o mefldreg yivovar péiln tng Aéoxng Istel, n onoia roug efaopaiiden
ekmT@oelg otav ayopddouy kdmowa mpoidvta and karactipara-péin. H
ATE&T exknipd 6mu n kdpra wng eEokovopei 180 Sofdpa to xpivo oto péoo
neildrn. Ern ovvéxga o fhavonwilntée xpnoponowody Tig minpogopisc yia
va Snpovpyficovy Baoewg SeSopévav kal va Snpovpyoty kivitpa mofddtypoy
neilarav. 'O mavronoing pmopei va Béilel va yveopider nowg Eoleder ta
neprocHTEpa xpripata oto mpdypappa avtd, afdild Sev éxer ovvaililayée padi
tov’, léer n Ruth Kemp, otéilexog tng Isrel. "Zn ovvéxela pmopodv va Toug
npospépouy Kivatpa yia va emoke@loty 1o kardotnpd toug'

(O milnpopopieg amd ecwrepikéc mnyéc ovviibog eivan mo ypriyopeg kal mo
gpnvég and 6,11 o milnpogopieg mor mpoépxovrat and dilfleg inyée, ailld avtd Snm-
ovpyei kam kdnowa mpoBildpara. Emeldi ov sowtepikéc nilnpogopieg npoopidoviay
yua dilflovg okomotg, pmopei va pnv eivar oflokiAnpopéveg fi va éxovy Adbog poppri
@ote va pn pmopoty va afiomowBoldy yua tn fdyn amopdoewy pdpretivyk. [Na
napddsiypa, Ta otoxeia meiliosov ko kéotoug Ta omoia Suabérel To doywripo kK
XPOGIHOTONEL Y1a TNV KATAPTION T@V OIKOVORIKDY KOTAoTAoewy Xpelddovial npooap-
poyn yw va pmopodv va xpnoponownBoty ya oy afoddynon mpoidviwy, tov
nodntdy i tng andédoong kdmoww kavaihwod. Emmiléoy, ta modild Swgpopenika tpi-
para ta omoia Siabérer pa peydin etmpeia mapdyovy peydileg moodnteg minpogpo-
pudv kar n mapakoilotbnon Gilwv avtdv eivan Stokoiln. To obotnpa milnpogopidy
PAPKETIVYK TIPEMEL VA OUYKEVIPMVEL, va opyavivel, va enefepydletal ka va mapou-
ouddel vid popgpriv Sewktdy avtd to mildbog v milnpopopdy érm dote Ta oteféxn
va prmopody va tig Bpiokovy efkofla kar va nig maipvouy ypiiyopa.

[T anpogopite paprenvyk

O1 milnpogopieg pdprenivyk eivar kalnpepivég nilnpogopieg oxemikd pe efeilifeg Hilnpogopieg pdprerivyx.
oto mepiBdililov pdpxetivyk, o1 omoieg BonBodv ta otefléxn va kataotpdoouy Kal va Kathuspwég nidnpopopieg
npocappécovy oxéda pdpretivyk. To obotnpa nilnpogopudy pdpketvyk mpoaiio- quenied pe ebediles; oto
piZer nig amapaitnteg nilnpogopieg, Tig ovykevipdver Siefdyoviag épevva oto mepi- mepBdAdon EETVYY, wov
Badfov ka1 Tig mapadiSer ota oteléxn pdpreTivyk mow Tig Xperddovrar. g

O milnpogopieg pdpretivyk mpoépxovial and moiiée mnyég, [Modiléc npoépro- mmpmi pm
viar and 1o npocemkd g etapeiag, Snidadi oteléxn, pnxavikodg, emotnpovikd mvrx- i
npoowmkd, vmetBuvorg mpopnBeidv kar and 1o mpocwmkd meiioewy, Euxvd dpog
ta dropa eivan moild amacxofinpéva kar e Srabibalovy tig onpavkée nilnpogopleg,
H etawpeia npémer va gpguoniocer otovg avBpomovg tng 6T elval onpaviikd péoa
ovykévipwong minpogopiadv, va toug exkmmbetoet va eviomidovy g véeg ekeilifeg
K va toug mapotpivel va divouy milnpogopieg mpog tnv etalpeia.

Emiong n etapeia mpéner va nelogr tovg mpopnBevtéc, toug petanwmintée wai
toug meldreg tng va Sivouv Tig onpavrikég minpogopieg. Megpikéc nilnpogopieg yia
TOUG avTayenwiotég mpoepxoviar amd avtd ta omoia fdéve yia tnv etaipeia Toug omig
ethoeg exbéoerg toug, ong opilieg, ota Snpomedpara Témov km onig Sagnpiosic.
H erapeia pmopei emiong va pdaber milnpogopieg ya tovg aviaywviotég g amd
autd ta omola Aéve o dililow ¥ avtode o emxepnmaxd évrona kar og exBéoeig,
‘Opweg n etapeia propei va mapakoflovbel km ng kvioelg km g evépyeleg twv
aviaywviotay tng ayopddovrag kar availbovrag ta mpoldvia tove, mapakoidovbd-
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viag Tig nwilioelg Tovg ka efléyxoviag pimwg vndpxovy véa Similopara evpeoite-
xviac.

On enpeieg ayopddovy milnpogopieg kar and tpitovg mpopnbevtég. H Dun &
Bradstreet eivan n peyaildtepn etaipeia epeoviy Tow KOOPOL | UTOKATACTANATA O8
40 xdpeg ko kikilo epyacwy 1,26 Swo. Soilldpa. H peyaildrepn Buyarpiki tng, n
Nielsen, n omoia moisi otoweia oxenikd pe pepida pdprag, Movikég Tipée km
mooooTd kKaraotnpdrmy mov moiody Sudpopeg pdpreg. To Info*Act Workstation tng
erawpeiag avrig diver ong emxepriosg vy evkaipia va availdovy SeSopéva amd
TpEIC TNYEG péow mpoowmkdy vmofoywtov: o Retail Index (= Aeixtng Avavikig),
o onmoiog mopaxoilovfei Tig meiidoelg oe katavailetés kal Tig ouvBiikeg o1 onoieg
emepartoty ota kataothipara, Tov Key Account Scantrack, pia eBSopadaia avdilvon
oroeiov yia nig meihcelg, v sdacmikdTnra TipAg ko Tov anotefleopankdéTnTa
nmpoatnong, ki, téilog, Tov Homescan, pia véa opdda epotopévov katavailwotdy,
O1 ovppaxieg avdpecsa oe etapeieg Epevvag pdpretvyk Sivouy tn Sevardtnta mpd-
obaong mpog Ty mavevponaiki épeova. ‘Adileg peyaieg Siebveic etapeieg epevviy
givar n WPF, n Taylor Nelson, otnv omoia aviiker n AGB, n GfK, n MAI, otnv onoia
aviiker n NOF, kar n Infratest. H maykoomonoinon twv ayopav avdykace peydieg
KO pIKpég EMXEpAcEL] va oXnpaticouy guppaxieg yua va smrixovy Kaiddtepn de-
Bvii kadvyn ko evpdtepeg vnnpeoieg. H AGB tng Taylor Nelson ouvepydotnke pe
v apepikavikn Information Resources Inc. yia va evioxdogr  Oéon g wg Ge-
fvoic mpopnBevti eléyxov oxenkdy pe 1o Mavepndpo km Sedopévov ta omoia
mpokGmTowy amd tn xpion capotdv (scanners). * O vimpeoieg avradv kam dilfaov
popénv mpoogpépovy oipepa mdve and 500 npooneildopeg Baoewg Selopévov vmo-
floyiotavy:

Kdavere Govfleiég otn Feppavia; Evnpepwbeite and tnv CompuServe German
Company Library (= BiBflw8hikn leppavikav Etaipiiv) n onoia Siabéter
milnpogopieg owkovokod TEpEXopEVOL Kal Tinpopopieg yia ta mpoidvia
nmepoodTepwy amd 48.000 yeppavikdy etmpewnv. Oéiere nilnpogopieg yua to
Broypagikd Bamkay oteflexav tovg: [ilnkrpoiloyfhiote 'Dun & Bradstreet
Financial Profiles and Company Reports'. ©€ilete Snpoypagikd otowxelia;
Mrimwg evéapépeote yia Ta onpepivd Tnileypagpipata Too Tpakropeion
Associated Press; INa éva kardiloyo tov ev evepyela epmopikdy onpdrav;
‘Ofla avtd Ba ta Bpeite oe Bdoeig SeSopévey ovvBedepévov oe Sikrvo.

On wilnpogopieg pdprenivyk propoty va eivan dxi1 pdvo mpog dgpedog, afild km
oe Bdpog mag etapsiog. Mepiwég gopée o etaipeieg mpEnel va KAvouy KATOLED
EVEPYELES Y10 va mpooTateuToty amd Ta afidkpira BAfppara Tov aviayoviotdy Toug,
INa mapdSerypa, n etapeia Kellogg's amd 1o 1906 emérpene oto kowd tnv gicodo
orig eykaractdoslg tng, aiid teflevtaia £kilewoe Tig mopreg Tov npocpata avababy-
OpEVOD EPYOOTacion TNG OToug TpiToug yia va epmodicel Toug aviaywvioTég va maip-
vouv milnpogopiec yipw and ta mponypévng texvoioyiag pnxavipard tng. Zinv
lamavia n ovykévipwon minpopopdy yia Sidgopee etaipeieg anoteilei pépog g
fopnxavikig koviltodpag. Vo, and Tovg anilodg epydreg o omoiow epyddovial otn
ypappi mapaywync péxp kat ta kopuegaia oteiléxn Beopoiv kalikov toug va evope-
pavowy Tn Stoiknon Tng etapeiag Toug yia nilnpogopies Tow agopoliv TOUE aviayw-
viotég, O etapeieg e Adong givan fhydtepo evepyéc, mapdilo mow m MeEpLOCOTEPE]
emxeipricerg ou Forfune 500 Swibérovy edhued tpdpa nflnpopopudy. O emxepi-
oelg avayvopifovy 6ilo kar mo molld v avdykn ya ovykévipoon nilnpogopudy Kal
yia va mpostareboouy 6,11 toug aviker. M evpomaiki etmpeia éxer avaprioel €Eo
amd Tig eailéteg Tov ypageiov tng otn Moavykdx éva tepdonio mootep oo onolo
ypdger: "Orav nilévere 1a xépa oag, va Qpovridete va Kpatdre 1o otdpa oag kilel-
otd! [oté Sev Efpere monog oag akodel! BonBhiote va pn pabevtodv ta puonikd pag'.
(1]

Mepucée etaipeieg avoilyouv ypageio ovykévipwong kar oxérevong minpogpo-
puov papketivyk. Ta oteiléxn tou peiletody efovexiotikd ta oxetikd Snpooedpara,
ouvopifouy onpaviikée efinoeig ka oréilvouy evopeponikd Sedria ora oreléxn pdp-
KeTwvyk. Anpuovpyotv éva apxeio pe milnpogopisg ko Bonbodv Ta otefléxn va afio-
floyoiv Tic véeg milnpopopieg. On vinpeoieg avtég Befltuvouy onpavnikd tov mowd-



mta v minpopopudv 1ig onoieg éxovv otn Sidfeod touve Ta oteiéxn PEAPKETIVYK.
O1 péblodo mov xpnowpomolodvial yia T cLYKEVIP@ON TANPOPOPIGY Yia Tove avia-
Yoviotég pmopei va givar and acteieg péxpt kan mapdvopec, Ta oteiléxn éxouy Kkivel
kabnpepvi mpakTiki va koppanddovy ta éyypaga, enedn ta kaldba Twv axps-
otwv pmopei va kptBouv xpricpeg nilnpogopieg. Ailileg emxeipriceig éxovy anoka-
ibye mo novnpég ovokevég, dmwg o odotnpa kataypagric TPR g Spycatcher, to
omoio ‘avtpara napakoflovbel ilépwva kar pak kabdg kar pia oepd pKkpookom-
KOV pkpopavev'. Avtég kai dilileg peboSovg mapovoiafovpe otnv  Exdikid
Emotipavon Mdpketivyk 8.1. "

Epevva paprenvyk

Ta oteiléxn Sev pmopoty mévia va mepipévouy Tig milnpogopieg va katagpBdvouy
anoomaopankd péow tov ovotiparog minpogopudv pdpketivyk. Euxvd amartoty
emionpeg  peiléreg yua ovykekpipéveg kataotdoerg. Na mopdSewpa, n Apple
Computer Béiler va yvapider mooa dropa fi etaipeiec kar 11 eidoue dropa n etapeieg
eival autég o1 omoieg Ba ayopdoouy tov véo mpocwmké vrolloyioth tng pe 1o mofd
pukpd Bapog. 'H a offlavBikn etapeia mpoidvrov yia katokitia Oéier va Eéper tnv
mbavii ayopd yia rapmiléreg Saitng yua oxbiove. Mow mocootd oxbilov gival LIEp-
Bapor, avnouxobv mpayparikd 1’ avté o ioktitec Toue ka okomedowy va Shoovy
avtod Tov eifovg Ta xdma ota ayammpéva toug da; 2 Te kdn TéTo1EC TMEPUTTHOEL
o obotnpa ninpogopdv pdpketivyk Sev mapéxer Tic amapaitnteg ekteveic minpo-
gopieg. Enerdn ta otelléxn e Srabérovy ovviibug i SeEi6tnTee i To xpdvo yia va
ebaopailicovy pévor toug g minpogopieg, xperdoviar ™ Siefaywyh emionpng
£pevvac pdprenivyk,

"Epevva pidpkenivyk eivai n flerovpyia mov ouvbéer tov kavavaileti, tov meild-
TN KAl 10 Kowo PE Tov pdpretep péow milnpopopidv, o1 omoieg xpnoonolotvial yia
TOV EVIOMOPO KAl 1oV opuopd Tav evkapmdy kal tov mpoBilnpdroy pdpkeTivyk, yia
m dnpovpyia, tn Beiltiwon kar v afofloynon evepyerdv pdpretivyk, yia v
napaxoilotfnon g andboong Tov pdpkenivyk kar yia  Beilrioon e katavénong
tng Sabikaciag pdpretivyk. " O epeuvniég pdprenivyk kabopifouy Tic minpogo-
pieg mov xperdloviar, oxediadovy T pébobo ovililoyiic Tov mAnpogpopiiv, Siaxeipi-
Zovran kan vilomotody tn Srabikacia ovykévipwone SeSopévov, avaibouy Ta amore-
fléopara kar kowomoody otoug eviiagepopévoug Tig Slamotosic Kat Tic OUVETIELEG
TOLE.

Ot gpevvnrég pdpkenivyk aoxoflotval pe éva evpd gpdopa Spactnplotriitay, o
omoieg prropei va eivar and availéoerg tav Suvaroritwy g ayopdc kai Twv pept-
Slwv tng ayopdc péxp kan peiléteg tng wavomoinone tov meildn Kat Tov ayopaoti-
kv npobéoewv, Kdbe pdprerep xperdletar tnv épevva. Mia etawpeia popei va Sie-
Eaydyer épevva pdpreTivyk oto Tpipa epeovdv tng fi va avaBéoe éva pépoc e
kar oflékilnpn v épevva e pito @opéa. Mapdio mov o meploadrepee peydiec
etapeieg Srabérouy Hikd Toug Tprpa epeuvdy pdpreTivyk, oLXVA XPROIPOTIOWEY Tpi-
e emxeiprioelg o omoieg Ba SieEdyovv eikég épevveg i eikée peilérec. Mia
etapeia n onoia Se Hrabérer Tpripa épevvag Ba mpéner va ayopdler ig vinpesieg
ETapeEL@dY Epevvac.

Hoililof Bewpodv ér n épevva pdpretvyk eivar pia pakpooxedric, emionpn Sia-
ikaoia v onoia vilomowdv peydileg etapeieg pdpretivyk. Opwe ™y épevva pdp-
KETIVYK Tn xpnoponowdy kar moililég mkpés emxeprioeig ka pn kepSookomkoi
opyaviopol. Exebov kdfe opyaviopog propei va Bper avemrionpec, xapnilot kbéotoue
evaflilaknikég Aboeig avri yia g enfonpeg kar moflvnilokes Texvikée épeuvac pdpke-
VYK T1g omoieg xpnowponoody or efikol epevvntés Tav peydloy emxeprioewy,

H 61ad1xaoia me épsvvac paprenvyk

H &abikaoia tng épevvag pdprenivyk (Geite Ewova 8.2) mepiilapBdver téooepa otd-
dia: opropd Tov mpoBilfipatog km Ty otéxev Tng épevvag, avdmun Tov oxediov
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‘Epevva papxetivyk.

H Aeirovpyla ov mnvdéen
rov xaravadmrs, Tov meddm
ke To Konved JE e pdpxerep
HETE T o
onoleg ypmmponooivim ya
ToV EVIOMIONG Kl Tov
YRR T FUREPIEV Kar
Ty podidmpdran
pdprerivyk. Ermione yu
dnpnovpyle, m Bedrfwon xa
mv aioddynon evepyerdiv
pdpeenivix, Y oy
mapaxoloifnag e
ameioamc ToD pdpreTIvEK
wat yur vy Beddriwon g
raravdnang me Sadmadiag
HEPRETIVIR.
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OXETKA PE TIC

Eikova 8.2

H brabikaoia me épeovac paprenvyk

Avgpevvnmikn pevva,
Epeinie papReTivys oy
amoaxomnef am ovddoyr npo-
warapcTicany mAnpodopav,
o omofee Ba Bonfiicouy v
oprrolv ke AUTepa T mpo-
Bl rfperrer e v Surrvrmo oy
urplidaeic,

Meprypagueh épevva.
Epstvi pdpreeTivy mow
anoacenel amy kallrepn
rgptypedf Tov npobnpd-
Tar pUfPRETIVIK, Tew Korroa-
OTEEWV I Tow apopan,
dirar; £fvat o1 Stardrres
g ayopdc yia éva mpoldy i
T dnpoypagicd otoeia xa
O OTAOELS Ty KaTawelarav,

Amiding épevva.

Epevva pdpuceTivyx mor
amomconel va eldybe nic

vmolléoels yope amd Tig ayé-
OENE ETToU-aITIarTon.

épeuvvag, vilomoinon tov oxediov épevvag, ka eppnveia ka obvrabn éxbeong oxenikd
pe T Sramotboeig.

o Opiopoc tov mpofiijratoc kai tov o16xev ¢ épcvvac

To otéilexog pdpxenivyx ka1 0 gpevvniic MPEMEL va OUVEPYASTONY OTEVA yia va
fioowv Tov omopd Tov mpobiliparog pe mpooekTikG TpdMo KAl MpéTEL va SupP@VI-
gouy Y Toug otdxoug Tng épevvag. To otéflexog katavoei toug fdyoue yia Toue
omoiovg xpeddoviar o minpogopieg. O epeuvnig katavosi Thv épeuva pdpretivyr
kan g va eaopailier nig nilnpopopiec.

Ta oteiléxn npéner va yvwpifovv apketd yia v épeuva pdpretivyk yia va Bon-
Bricovy oto oxedaopd ko oty eppnveia tov anotedeopdrov g épevvag. AV yva-
pidouv eildaota oxenkd pe v épevva pdprenivyk, propei va amokopicovy favBa-
opéveg milnpogopieg, va amodexBotv fdavBaopéva ovpnepdopara i va Inthcouy
nilnpogopieg Twv omoiwy o kéotog eivar molld vipnidd. Or épmelpon epevvnTég pdp-
KETIVYK 01 omoiol katavooty 1o npdBilnpa tov otelléxoue mpénel va ouppetéxouy kal
ot avthi T ¢pdon. O gpevvnrric propei va eival oe Béon va Bonbricer 1o oréflexog va
opiogl to mpdbinpa ko va mpoteiver Tpdmoug pe Toue omofowe pmopel n Epeuva va
tov Bonbrioe va maper kaidtepec anogpdogig,

O opwopéc tov mpoBilfipatog kxa twv otdxwv Tng épevvag ouxvd eivar n mo
Gookoiln @don ot Sudikacia e épevvag. To otéilexog pmopel va yvapifel Hm ki
fev mder kaild, xwpic dpag va yvaopidel tovg ovykekppévoug idyouc. MNa mapadery-
pa, ta oteiéxn mag aivoibag exmwnkdy kévipov havikdy moildceoy ékpvay
EOTIELOPEVA OT1L N Kakn Swagripon £@raye yua ™ peiwon v moiiosoy ka yU avtd
maprhiyyeilav ma €pevva yia va eiléyEouv nig Suagpnpioewg tne etarpeiac. Ta otedéxn
cdonwoav Otav n épevva €beife om n xpnowpomowdpevn Sagrhimon éprave ota
owotd mpdowa pe 1o owotd privepa. Amodeixfnke dn n aflveiSa kataotnpdrov Sev
mpoogepe avtd ta omoia vmooxdtav n Saghipon. Me tov npocektikd opopd Tow
mpoBiliiparog Ba gixe anopewxbei o kooTog kat n kabvorépnon n onoia fitavy avand-
@evktn floyw Sieaywyrg tng épeovag oxetikd pe ™ Saghipon. Ba propotos va
vrodeiber £pevva yia to mpaypanikd npdBinpa tev avodpdoewy Tov karavadorni
npog ta mpoidvra, my eEunnpérnon kar g Tipéc TIC omoleg MpOOPEPAV TA KATAOTT-
para tng ailvoidag.

‘Orav niléov Hobei mpooextikd o opopég Tov mpoBifiparog to oréilexog km o
epevvntig mpémerl va xkabopioouy tovg otdxoug g épevvag. "Eva npbypappa épev-
vag pdpretivyk pmopei via £xer éva and ta tpia gifin otdxwv. Etdxoc e Siepevvnm-
KI¢ £pevvag eival n ouYKEVIPLON MPOKATAPKTIKGY TAnpogopdy o1 omoiee Ba Bon-
Bricouy otov opwopd tov npoBiliparog kar otn Sardmoon vmobBéoswv. Zrdxoc g
meEprypapikiig épevvag eival va mepypdyel npdypata 6mwg o1 SuvatdTnTe Tng ayo-
pdc y1a éva mpoiov fi ta Snpoypagikd otoweia ka ol oTdoELS TV Katavailotdy ot
omoiol ayopddouy 1o mpoidv. Zrdxog e mmabove £pevvag givan va eiléyEer Tic vmo-
Béoerg o1 omoieg Garvmddnkav yipw and m oxéon artiov-amared. Na mapddeypa,
pia peiwon kard 10% g npic wv CD Ba avghcer 1ic noilicewg apketd dore va
avootabnotel o aneideobév mepidmo képlovg: Zuxvd o pdvarlep apxifovv pe
Giepevvnmikn épevva kar apydrepa ovvexifovv pe mepiypagikn fi amddn épevva.

H Grilwon tov mpoBiliparog kal twv otéxwv tng épevvag Siémer tv 6in Sadi-
Kaocia g épevvag. To oréilexog ka o epevvnriig mpémer va kdvouy ypami Snflwon




Zukhoyh MARPOQYOPIOY Yia
TOVC aVIaymvIotée

O evponaikéc eMXEPROELS VOTE-
podv EVOVTL TV 1amwVIKGY Kal Tov

apepikavikav Goov a@opd m ouy- Hl

kévipwon minpogopudy yia Toug
AVTAYWVIOTES, AUTO OTIC 1aT@VIKEG
etmpeiec eivar pia amd mafhd xa-
thepopévn npaknki, ywarl oOmog
fiéer 1o oildykav tng eraipeiag
Mitsui: 'Ot milnpogopieg eivar 1o
aipa mou Siver fui oy erdipia
pac’. Eng Hvopéveg [Moiliteiec n cvyxkévipwon
nilnpopopudy OXETIKA PE TOUC AVIQYWVIOTEG £XEL
yvopioer Beapanikh avdamoln kabdg 6ilo ka mo
noililéc eranpeieg mpémer va yvwpidovy T kdvouy o
avraywoviotég Tovg. IMaociyvaoreg etapeieg dmog o
Ford, Motorola, Kodak, Gillette, Avon, Kraft,
Mitsubishi ka1 o "E&t Meydileg' evapeieg doywon-
kric eivarl yvootd on gpyddovim mupetedodg yia ™

ovilfloyi miAnpogop@y  ya TOUg AVIAYWOVIOTEG
n_Kirk Tyson

touc: H TMA,  n “FCI xat
International eEgbkeboviar oe avtol tow eifiowvg

n Spactopméinra. O texvikég nig omoieg xpnopo-

mowév yua  ouifoyh nidnpogopudy epminTowy oE
téooepig kipleg opddec:

Zvddoyd mdnpogoprov and évrvmo viké Ka
dnudoa éyypaga

H napaxoilotBnon kdmoiwv gawvopevikd avoboiamy
Snpootevpévov minpogopudv propei va anoddoet

nilnpogopieg oxetikd pe toug avrayovioréc. a -
napaSetypa, ta eidn tev atbpov Ta onmoia Lntod-
vim péoa and ayyeiieg ya mpoowmxd Seixvouv

KATL OXETIKA pe TIg VEEG OTPATNYIKES KAl Ta MPoid-

via evog avrayeviord, O xvBepvnmxol @opeic
givar pia diin kaid moyh. DNa mapdSerypa, obp-

pava pe 1o meprobikd Fortune:

Mapdilo mov ouxvd sival mapdvopo pia
eTapeia va potoypapifel amd aépog 1o
£pYooTacio evi avraywviaTi... Zoxva
UTIGPXOUY AEpoPaToypagied ota apxeia
(popénv yeeiloyikov EpEvvaV il MpooTaciag
tov mepiBdililovrog. Avtd eivar Snpoowa
éyypapa, 1a onofa éxer kabévag otn Hidbeot
tow Evavri kdmoww ovpboiwod aviripov.

Eopgava pe o Leonard Fuld, 18puti mg FCL:
'Fe pepikéc xopec n kuBépvnon gival pia omdvia
H Taiidia &abérer ™ -
Minitel, evid epei¢ ong HITA éxovpe éva milibog

mnyfi - minpogopiav...

Bacewv deSopévav kal Siktéov ninpopopiov'.

Emonpavon

Mapretvyr
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[ao1kn

Evddoyi nAnpogopidy maparngpo-
VIgE TOUC aviaywvioTeg 1f avaddo-
VIag _yEIpomaotd amodgikTindg
oTonEia
On eTapeiec pmopodv va yvepicouv
TOUG QVIaYWVIOTEG Toug  Kafdbtepa
ayopadoviac Ta mpoidvia Tovg n
eferdfovrag dilila xeipomaoctd amo-
Seknikd otowxeia. Mia onpavokn
poppi ouilioync minpogpopuy yu
TOUC OVTOYwVIoTEC eival o kabopr-
opdg mpoTimey avagopdc, n amo-
ouvappoddynon Tev mpoiovImY TV
aviayoviotdv Kat n ‘avoypagri’ i Bedriwon tov
kailitepwy xapaktnplonikay 1ovg. H peblodog tow
kafoplopol npotimay avagopdc Borifnee my JCB
va Swrnpricer v nyetki B8fon otov kildbo oy
XWPATOUPY KDY pnxavopdtov. H etapeia amoov-
vappoioyel ta mpoitvia v Siebvady aviayav-
OT@V TC, Ta Kavel koppdna kal ta egetdder ebovo-
xonkd. Emiong n JCB &efliyaye £pEUVEC yid Tig
peBédove derovpyiag, ta eifn Tov epyailetopnxa-
VeV TIC OTIDIEC XpNOIPoTiowdy oL aviay@vioTég Tng,
v taxvtntd tove, To emimebo orefléxwong, to
gpyankd kootog, tov mootikd £leyxo ka nig had-
kaciec Soxipdy kal eféyxor, kabog Ko TIg TMPHTEG
viec. Anpmotpynoe éva mpo@id yw Gilovg Toug
KuptGTEPOLS AVIAYWVIOTEG TG Goov apopd Tig iet-
roupyiee ka toug Seikreg ambfoong 1o emolo Xpn-
oponoinge wg mpdTuno avapopag, Me avtdy tov
tpémo_n etapeia yvople ™y éktacn otny onoia
Ba pmopotoav o1 aviaywviotég va avEopewmoouy
g Tpég Toug, mola ftav ta Svvard kat ta adivara
onpeia Toug kaw mag Ba pmopodoe n JCB va expe-
taflilevrei auvtd Ta oroixeia.

Ex16¢ tov 611 prropody va eEetdoouy ta mpoid-
VIa TV aVTaywvIoTov Toug, o1 evalpeie pmopodty
va eketdoouy ka moidild dilila €ibn xewpomactav
anofeiknikdy otoxeiwy:

Adyw éflilenyng kadbtepav nilnpegopiav
OxeTikd pe o pepibio ayopdc ka1 Tov OyKo Tav
mpoldviwy Ta onoia amootédidovy og meildreg
TOUE OL avIaywvieTég, oL eTalpeieg Exouv
PETPROEL TN OROUPIA OTIC PAYEC TV XDV
ardfpevong tov Bayoviey oo EpyooTacio. Ty
avIayuviaToy Toug fl éxouy petpricet Ta
1péiilep 1a onola avaxwpoby and Tig papmeg
POPTWONC.

Mepikég eraipeieg @rdvovy péxpt tov onpeiov va
paxovietouy Ta OKOUTSW  TOV  AVICYOVIOTEY
TOUG:
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Amd n orypi mov ta anoppippara
amopakpovbody amd Tig eyKaracstdoeis Twv
avrayoviotay, vopikoe Beopotvral
eyraraiewpbeioa meprovaia. Mapdilo mow
ofipepa pepikég etapeieg tepaxidouy ta xaptid
ta onmoia gedyouy amd ta oxedhaoipd ovg,
ouxvd apeiody va 1o mpdEovy yia 6ila ta mo
amokafdvntikd okovmifia and o Tpipa
pdpretivyk fi To Tpipa Snpooiov oxéoewv.

H Avon mpocéilaBe 1Suwonikote vietéknB ya va
"Eewaxvicowy' okovnmifia tng Mary Kay Cosmetics.
Iapéilo mov n Eafiln Mary Kay warébBece pfivoon
yua va mdpel miow ta okovmifia tng, n Avon oxupi-

otnke 611 Sev €xave Timota o mapdvopo. Ta okov-

mida eixav Bpebel oe wamowo Snpdoio miprvyk
avtokvitwy kKar n Avon Sifbete Bivieokaoéteg pe

11§ omoleg pmopodoe va to amobeiler.

EvAdoyrj minpogoprav and dropa tx ompia £yovy
emayyedpariKy oUVEpyacia ue aviayovioreg

O kupirepor meildreg propody va Sivouv milnpo-

Popieg OV ETAIPEL] OXETIKA PE TOUC AVIAYWVI-
OTEC KAl T TPOIGVTA ToUg:

INa mapaberypa, mpwv diyo wapd n Gillette
ginme oe kamowo peydilo wefldrn Tne Tnv
npepopnyvia Kard tnv omoia oxediale va
apxiogr va movildel tn véa Evpromikn denida
g, tnv Good News. O avtimpicwnog
tnilegayvnoe apéowg ornv Bic kat tny
EVIPEPDOE Yia tnv emkeipevn eioodo tov véou
npoioviog oty ayopd. H Bic egdppooe éva
npéypappa-actpan kai kardpbwoe va apxioer
Tig nwiliiceg tng Sikng tng Euprotiknc demidag
fliyo kanpd perd m Gillette,

MNinpopopieg pmopoty eniong va ovilileyody kot pe
eioobo otovg xdpovg tng emxeipnong Tav meila-

TAW:

Kdamoeg etapeieg pmopet va Suabéoovy toug
poxavikotc Toug oe meildreg xwpic va
ewompdfouy kamow avrinpo... H otevii oxéon
CUVEpYaoiag tnv omoia avamtiooouy o1
‘Gaveropévol’ pnxavikoi pe ta oteiéxn Tou
Tphiparog oxedicong v medandy ouxvd Toug
Giver tn Suvardtnra va pabovy mowa véa
TPOIGVTA ETOIHALDLY 01 OVTAYOVIOTES.

Xvddoyrj nidnpogopudy and npoolapBavipevove

ka amo vnaddidove tev aviayoviotoy

Oh sgtanpeieg prmopoilv va eEaopaiicovy milnpogo-
piec péow ovvevietewv Y mpooinpn 0 amd

ounticelg pe vmadinfovs Tov avTaywvieToy,

Orav maipvouy cuvévrevEn yia mpboilnyn,
opropéveg etaipeieg Sivovy Witepn mpocoxi
g EKEIVOLG 01 oTIoloL Exouy gpyaotel o
AVTAYOVIOTEG, E0TW KL TPOsWPLVA,

O etanpeieg oréilvouy pnxavikoig oe cuvédpa
km ekBéceig yua va Béoovy epotipata oto
TEXVIKD TPOGEITIKG TV OV TOYOvVIOTHnY,

Mepikéc popéc o1 etaipeieg Snpooiedouy
ayyeilieg kaw maipvouy ouvevretEeig yia Béoeig
epyaciag o1 omoleg Sev udprouy Kal 1o
KAVOLVY Y14 va oUYKevIpooouy milnpogpopieg
amd vnaiiiflovg avrayevicraov,

EZng Hvopévee Moiieieg éva and ta mo
ovviifin texvaopara eival va tnileguwvoty ol
etaipeieg oe vmadiifove Tewv avrayovicudy Toug
Kal va toug Bérovv dpeoa i éppeca epwtripara. "0
npaktwkd kavovag', eEnyei o Jonathan Lax,
whpuriig tng TMA, 'eivin va otoxedelg vmaiihidovg
eviog kilpakiov kard@tepov amd ekeivo amd 1o omoio
vopifeig 6T mpémer va Eexwviioeig, emelbi o
vmdiinfor avtol euxvd yvapidouy 6oa Kat o1
apésms avoTepol Toug Kai dev Toug vroBaiiouy
1600 auxva epwtipara’. O ypappareic, ol
vdiinior vrodoxic kar o1 tnlegovntée Sivouy
ouviibwe milnpopopiec xwpic avaotoilég.

Mha evpomaikn etampeia katnyoprifinke 6t
viknoe Toug Apepikavolie o maxvidi To omoio
avtol yvapilav kaidtepa. ‘Orav o womavikig
kataywyng José Ignacio Lopez de Arriotua épuye
ano tn General Motors kai miye otn Volkswagen
yia va availdber kabrikovra drevBovin npopnbewsy
Kl mapaywyng, Thpe padl tov Kal epTd avoTtepa
otefléxn tng GM.

Tari p Evpdinm givan Siagpoperixg

H Niame Fine, 16potpa g Protec Data, moteder
om umdpxovy 8o kiplee Giagopéc avdpesa onig
apepikavikée war TG evpwnaikéc etapeiee. Ta
yilwomkd ko mohmonkd epndfa epmodidovy
ovililoyni minpopopudy o1 0TOLES TPOEPROVTAL amd
10 efwrepikd. H mpoogyyion tov vnaiidilov tov
aviayoviotdy givar pia flenti vmobeon ko ouxvd
ol dvbpwmol toug omoioug mpooeyyifouy Tnpoty
gnupoilakniki otdon, av n mpocéyyion yiveral amd
kdnoov aiflobamd. Emiong ilée1 om o1 Evpwmaiot
deixvovv peyaittepn agooiwon amd Tovg Apepi-
kavoig opoildyoug Tovg ol omoiol apgokovIal va
affdfouv ouxvd Gooileiég,

[apoilo mov o1 MEPLOCOTEPEC AMO TIC TEXVIKED
auTég gival vopipeg Kat pepikég Bewmpotvia £5umva
aviaywvioTikeg, mofliég eivar apgileyopevng nth-
kng. H etmpeia mpémer va expetaiiledetm g




dnpéora Srabéopec nilnpogopieg, aiild va amo-
pedyel mpakTikée o1 omoieg Ba pmopodoav va Bew-
pnBodv mapdvopeg f avitikee. Mia eraipeia be
xperaetar va mapaBidoel To vopo i tovg amobe-
krodg kddikeg nbhikig ywa va efaopailioer kailég
nilnpogpopieg. Méxpt oniyic o1 evpemaikég em-
xewphicele ‘oupnepupépovian dmog Ba rnbeilav va
tovg oupmepipepBotv o1 dililor kar tig milnpogo-
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IMurez: Amoomdopara amd Steven Flax, 'How to snoop on your
competitors”, Fortune {14 Mafou 1984), ogil., 29-33. Brian
Dumaine, ‘Corporate spics snoop to conguer’, Fortune (7
Noepbpiow 1988), oeil. 68-76. Jeremy Main, ‘How to steal the
best ideas around’, Forfune (19 Oxuadpiov 1992), oeil. 102-6.
Copyright (C) 1984, 1988 ka 1992, Time Inc. All rights
reseved. Emiong Biléme Wendy Zellner km Bruce Hager,
“Dumpster raids? That' 5 not very ladylike, Avon', Business
Week (1 Ampiftion 1991), ceil. 32. Michele Galen, 'These guys
aren't spooks. they're "competitive analysts™', Busimess Week

piec yia Tovg aviayeviotég i ovililéyouy pe nbkd

(14 OxrwBpion 1991), oeidl. 97, Richard 8. Teitalbaum, “The
Tpomo. Ba propéoouy dpwg va ouvexioowy £t

new race for intelligence’, Fortine (2 NoepBiplon 1992), ceil.
1044-8. "Mr Lopez's many parts’, The Ecomemist {23 Maiou
1993). oeil. 9. Tony McBurnie xm David Clutterbuck, The
Marketing Edge (London: Penguin, 1988). Kate Button, ‘Spies
like us', Markering Business (Mdapuog 1994, oefl. 7-9.

yia va givar BéBaror 611 ouppa@voty yia To okomd Kal Ta nposdokdpeva anoteiléopa-
Ta TG EpELVAC,

e Avamwln tov oxebiov e pevvac

To Sedrepo ordadio ng hadikaciag Tng épevvag pdpretivyk €xe1 ¢ OKOTIO va Pos-
Siopioet i ammrotpeveg minpopopieg, va avanmigel éva oxébio ya tnv anoteis-
opatikf oeykEVIpoOon Toug Kal yua tny mapovsiaon tou oxediov o Siedbovon pdp-
keTwvyk. To oxédio oxaypagel 1ig myég Tov vpotapévov Sedopévav kal eEnyel tig
ovykekpipéveg peboboug épevvag, tig pebodoug emaghig, Ta oxéda dewypatoilnyiag
kal ta epyaieia mov Ba Xpnowomouioouy o1 EPELVITEG Y1a TN CUYKEVIP®ON VEWV
Gedopévav.

TITPOEAIOPIEMOE TON ANAIKON T'IA IAHPO@OPIEE, Or otdxor Tng £pevvag mpé-
net va eppnvevboly oe ovokekpipéveg avaykeg yia milnpogopieg.

H Bolswessanen, n oflilavbuei etapeia tpogipov ka motdv, anogacifel va
SeEaydyel épeuva yua va Suumord@og pe mow tpomo o katavailotég Ba avi-
Spotoav oe éva véo Snpntprakd yua mpdyevpa mov Ba angubuvdray otny
ayopd v evnilikav. Ze dileg nig xapeg g Evpanng o1 vém mov mpocexouy
v vyeia tovg eykarafeimovy ta kpovaody otn laililia, ta gppatdpidria oto
Béilyio xa tov kapé eompéoo oty Trailia. And tny emoxii kard v omoia n
Mestlé kar n General Mills ipooav tnv kowvompaEia Cereal Partners
Worldwide, maidouy moflé evepyd podilo otnv ayopd ko 1o npoypappia £Xel
apxioel va avanmiooetal. H evpumaikni ayopd Snpntpuak@y yia mpéyevpa
avamréoseTal pe ypriyopo pubpd, ailild o ddkmnreg pdpreg kupapxody otov
topéa Ty Snpntprakev ywa eviilikeg. ¥ Mmopei n Bolswessanen va aviayw-
viotei pe emruxia tnv Kellogg's, n omoia givan o nyétng tng ayopdg, ka tov
Spaomipo véo aviayewviord, tnv Cereal Partners Worldwide; H épevva tng
erapeiac pmopei va xpewdletm Tig Tapakdie ovykekpipéveg milnpogopleg:

¢ Ta xapaktnponikd Snpoypagikd, owovoptkd kan tpémow eic Twv
ONPEPIVAY XPNOTGY Tev Snpniplakdy yia npoyevpa. (Me mowov tpomo o
kowavikée ka Snpoypapikég tdoeig enmnpedouvy v ayopd
Snpniprakdy yia mpdyevpa;)

® Movréia xpriong Snpntpakdy amd karavailorég: mion moodnTa
katavailovouy, mod ka mite; (Ofdxilnpn n owoyévela tpaen o ido
Snpntprakd f kdbe péiog tng okoyeveiag £xel tn Sikn 1ov mpotipnon;)
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Aevrepetovra Gebopéva.
fiAnpagapie o1 omoles
virdpyoty i sdrou ket

Erovv auykevipoled yra
xemoev ddde oxormd.

Mpwretovra Gebopéva.
Minpogopieg o1 onoieg

cuyexpyuévo axond.

MMownkn épevva.
Augpevvrric] dpevva i onoia
PR TCHETE YT Ve T -
xadvpBodv ra kivarpa, o
OTEOENG Kl 1] SUpTEMbopd
rov garavadaorav. Temees
piodor o omeles ypropo-
moLivTan J” auidy Tov T
EpEUvag eVl o GUVEVTEL-
Lewg e opddeg eariaong, o
UVEVTELEELS [E oxormd T
expaicvon minpodopiv
ke TEPVIESE miverea svedda-
KTICEN GEVIR,

Moo Epeova.

‘Epevva 1y owola mepulapli-
ver ouddayrf dedopéian
péow rayvipopsiov i péow
MpecaTIKay oUverTElEean
g vaw enapin ot
nwedardv ahaTE W UTTdaYE
dnvaTdTTTa oTaTioTig avd-
Avong,

® Avnidpdosic tov fuuvonwintoy mpoc o véo mpoiév. (H pn eEaopdion
e vrootipiEng tou havonwintd propel va Bildyer ic neficsig tow.)

® O ordoeig Tev katavailotdy anévavtl oto véo mpoidy. (O xaravaiwrée
Ba adildEouvy tn pdpra toug; To mpoidy elvar apketd eflkvonikd yia va
aviaywviotel To mpoidy g Kellogg's:)

® [lpoBiéyewg yia nig mwillicewg Tov véou npoidvrog. (H véa ovokevaoia Ba
aviioel Ta képbn tng Bolswessanen;)

Ta oteiléxn tng Bolswessanen Ba xpewaotody avtég kal moflfods dilflovg
Témovg minpopomoy yia va amogacioouy av mpémel va ewsaydyouy i 6x1 1o

npoildy otnv ayopd.

EYAAOTH AEYTEPEYOYEON MAHPO®OPION. Na va kailéper 1ig avdykeg oo ote-
fléxovg y1a milnpogopieg, o epevvnrig propei va ovykevipdoe Sevtepetovia Sedo-
péva, mpuretovia Sedopéva i km ta Séo. Ta Sevrepedovra Sebopéva eivan milnpo-
popieg o1 omoieg vmdpxovy Adn kdmov km €xovv ovykevipwbel Yo kdmoov diilo
okomd. Ta mpwretovra Sefopéva amoteilodviar and nilnpogopieg o omoleg ouyke-
VIPOVOVTAL Y10 KATOW OUYKERPIPEVD OKOTO,

n gpevvntég ouviibog apxifouy pe tn ovykévipwon Sevtepevdviny Sebopévav,
O Mivakag 8.1 Seixver nig moililég mnyég Sevrepevdviov Sebopévov, petalld v
omoiwv o1 eowrepicés kar o efwrepicde mnyéc. ¥ Zuviibog ta Sevtepedovia Sebopé-
Vi GUYKEVIpOVOVTAL mo yphyopa kal pe xapnildtepo kdotog and 6,1 1a mpetedovia
Sebopéva. Na mapdSewypa, pia emiokeyn o Bibfwbdikn pmopel va efaopaiicel
Gileg Tic milnpogopieg g onoleg xperdetar n Bolswessanen yia tn xpnoponoinon
Tou Snpntprakod pe oxedév kabdiov kdorog. Mia peflétn yia tn ovililoyh npotevon-
owv milnpogopayv Ba propoboe va Sapkéoer eBSopaSeg i piveg kal va kootioel
moilfld xprhipara. Emiong, pepikéc gopée o Sevtepedovosg mnyée pmopoby va Sa-
covv Sebopéva ta omoia pia etampeia Sev pmopei va ovykevipdoer povn tng, Sniladn
minpogopieg o1 omoieg eite Sev eivan dpeca Sabémpeg eite eivar moild Samavnpi n
ovililoyri Tovg. Tha mapdSerypa, Ba rtav moilé Samavnpd yia v Bolswessanen va
GweEdyer éva Bapkn éileyxo péoa oe karaotipara fhavikig ya va Sumordver Ta
pepitha ayopde, nig npég ka ndg exbBérouvy o1 aviaywviotég ta mpoidvia Tovg. Avei
y1' avtd propei va efaopailioer 1ig vrpeoieg tng Neilsen's Scantrack.

Opwg mpoBihipara mapovowadovy kar ta Sevtepedovra Sebopéva. On amarmodpe-
veg milnpogopieg propel va pnv vmdpxovy, Sniladi o epeuvntée omdvia priopotv va
efaowpailioovy Gila ta SeSopéva ta omola xperddoviar and Sevtepedovoeg mnyée. Ma
mapadeypa, n Bolswessanen 8¢ Ba Bper milnpowpopieg oxetivd pe tic avndpdoeig
TV katavailoTdy anévavn o kdmow véo mpoidv 1o omolo Se SioxetetBnke akdpa
omy ayopd. Axdpa ki drav BpeBoty Sebopéva, propel va pav pmopodv va aflomowm-
Botv milfipwe. O epeuvntic mpénel va afwioyrioel mpocektikd Tig Sevtepetovoeg
niinpogpopieg yia va BeBawobei 61 Eyovv aydon (taprdlovy onig avdykeg Tow gpewvn-
Tikot mpoypdpparog), eivar axpiBeic (éxouv ovilileyel km mapovmaoctei pe afidmoTo
Tpomo), eivar opypoves (QPKeTd MPOcPATEG Y1a TIg ONPEPIVES ATOPAOELS) KAl auepd-
Anmreg (€xovv ovilileyei km mapovcactei pe avnkepevikd Tpomoa).

Ta Gevrepetovra SeSopéva mapéxovv éva kaild onpeio exkivnong yia épeuva Kal
ouxvd BonBolv va Sobel o opropde tov mpobilnpdrov ka Tov otdxev g pevvacg.
Qotboo, ong mepoodtepeg mepumtdoelg o Hevtepedovoeg mnyég Gev pmopodv va
npocgpépouy Gilee Tig amapaitntee nilnpogopies kal n etapeia npénel va oviliéEel
npwretovra Sefopsdva,

EXEAIAEMOE THE EYAAOTHE NMPOTEYONTON AEAOMENON. Na va fingpBotv
kailég anogpdoeg amartodvim kaid SeSopéva. Onwg akpiBog o epevvnrég mpémen
va kdvouv mpocexnikn afoildynon tng mowdtntag tev Sevtepevovody minpopopay
mov ouykevipdvouy, étol mpémer kar va gpovtidoey ya  ovildoyh mpotevdvioy
SeSopévav yra va Saopailicovy 61 Ba mapéxovy oroug ifmeg amopdoswy pdpke-
Tvyk oxenkég, akpiBeig, odyxpoveg kar apepdilnmreg minpogopieg. Avtd propel va
yiver oto nilaiowo tng mowoTikig épevvag n omoia petpdet éva pukpd Seiypa twv amd-
peav tov nelatdv i oto milaiow e MosoTIKAG épevvag n omoia Tapéxel oTATION.-
ki oroweia and éva peydio Seiypa kavavaidwtov. O Tivaxag 8.2 Seixver 61 n kard-




